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Vereniging van adviesbureaus %élasse
voor onderwijs en jeugdhulp ontact

Vragen aan ICT voorafgaand aan plaatsing KPN Klasgenoot.

Vragen aan ICT-er van de (basis)school voorafgaand aan plaatsing KPN Klasgenoot.
De vragen kun je per mail, telefonisch of in een persoonlijk gesprek stellen.

De Klasgenoot heeft een stopcontact nodig.
- Zijn er op meerdere plaatsen stopcontacten aanwezig in het klaslokaal (met name op
plaats waar de Klasgenoot geplaatst zou kunnen worden)?

Er wordt uitgegaan van een aansluiting via het draadloze netwerk.
- Is draadloos netwerk aanwezig, is in de klas een voldoende sterk WIFI-bereik?
- Is het draadloos netwerk beveiligd?
- Is de toegangscode van het draadloos netwerk bekend bij degene die aanwezig is bij
de plaatsing?
- Is op de dag van plaatsing de eventuele ICT-leverancier die het netwerk/WIFI beheert
bereikbaar voor ondersteuning?

Een alternatief is een aansluiting via een netwerkkabel.
- Hoe zijn de mogelijkheden hiervoor in de betreffende klas?
- Zijn er op verschillende plaatsen netwerkpoorten beschikbaar voor aansluiting (met
name op plaats waar de Klasgenoot geplaatst zou kunnen worden)?

Om de Klasgenoot te kunnen gebruiken moeten de Office365 services bereikbaar zijn.
- Is toegang tot internet via de Wifi of kabel afgeschermd middels een proxyserver
en/of firewall?
- U kunt bij uw ICT-leverancier die het netwerk beheert navragen of deze services (bijv.
Lync) vanuit uw netwerk, via de firewall, bereikbaar zijn.
- U kunt anders navragen of de firewall hiervoor alvast ingesteld kan worden, en of de
leverancier bereikbaar is op de dag van plaatsing.



