
AVG en KC 
 
Hallo mevrouw / meneer, 
 
Dank voor uw vraag inzake KlasseContact en de wet AVG. 
Vanuit KPN hebben wij laten uitzoeken in hoeverre deze wet van toepassing is op het gebruik van 
KlasseContact.  
Juristen kwamen tot de conclusie dat de wet AVG gaat over vastlegging en verwerking van data. In 
het geval van KlasseContact is daar geen sprake van: het is een livestream die niet bewaard wordt en 
waar niets met de data gebeurt. Bovendien loopt de verbinding via een beveiligde omgeving met een 
domeinstructuur waarin alleen de betreffende laptop verbinding kan maken met de verbonden 
KlasGenoot. De stream wordt daarbij encrypted/versleuteld verstuurd en is dus in ieder geval niet 
door derden te bekijken. 
 
Er is mogelijk wel sprake van de noodzaak van een verwerkingsovereenkomst tussen de consulenten 
organisatie en de school / ouders aangezien een consulent data vastlegt van de diverse betrokkenen. 
Echter: deze wordt gedekt door de deelovereenkomst die de consulent met school en ouders afsluit. 
KPN gebruikt slechts de logistiek noodzakelijke data om KlasseContact uit te voeren (logistiek en 
monteur) maar verwerkt deze info verder niet. Wel heeft KPN een verwerkingsovereenkomst 
gesloten met de bouwer en beheerder van de aanvraagportal. 
 
Ik ga er van uit dat bovenstaande info voldoende duidelijkheid geeft. Zo niet, dan hoor ik dat graag. 
 
Met vriendelijke groet,       

Ed Bontrop 
Programmamanager KlasseContact en projectmanager KPN Mooiste Contact Fonds 
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