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KPN ESG MANIFEST | Voorwoord

KPN staat midden in de maatschappij. Juist
daarom hebben wij de missie om de toekomst
van Nederland te helpen vormen. Dat kan en
mag geen halfslachtige poging zijn.

Want de urgentie en impact van
maatschappelijke vraagstukken en
klimaatverandering raken aan de kern van het
doel van ons bedrijf: alles op alles zetten om
iedereen in Nederland te verbinden met een

duurzame toekomst.

CEO KPN en voorzitter van de

Voorwoord

Als telecomaanbieder en ICT-dienstverlener bouwen we de
digitale infrastructuur van de toekomst. Een beter internet dat de
deuren opent naar een nieuw tijdperk van verbinding waarin
iedereen in Nederland naadloze toegang zal hebben tot supersnel
internet, aangedreven door glasvezel en door nieuwe

toepassingen dankzij 5G, cloud computing, IoT en edge computing.

Wij zijn er echter ook van overtuigd dat ‘Een beter internet’ veel
meer is dan hoge snelheid, onbeperkte bandbreedte of extra
beveiligde privé-netwerken. Het gaat erom dat we van het internet
een plek maken waar iedereen alles uit zichzelf kan halen, een
onderdeel van de samenleving waar we ons allemaal welkom, veilig
en verbonden voelen. Een internet waarvan we de negatieve
impact minimaliseren en positieve impact maximaliseren. ‘Een
beter internet’ ontstaat mede dankzij een telecombedrijf dat over
grenzen heen kijkt, denkt en doet. En een telecombedrijf dat juist
binnen de grenzen handelt als een verantwoordelijke, inclusieve en

duurzame dienstverlener.
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We willen het volledige potentieel benutten van het digitale
tijdperk waarin we leven, maar ook de katalysator

zijn voor echt contact tussen mensen. Een reis die we 15 jaar
geleden zijn begonnen met het KPN Mooiste

Contact Fonds, door mensen voor wie contact niet

vanzelfsprekend is met elkaar te verbinden.

In 2011 besloten we alleen nog maar groene elektriciteit te
gebruiken en vanaf 2015 compenseren we de uitstoot van
ons wagenpark en werden daarmee klimaatneutraal® voor
onze bedrijfsvoering. We hebben onszelf ambitieuze doelen
gesteld op het gebied van circulariteit, we willen daarnaast
tweederde van onze lange termijn energiebehoefte uit lokale
wind- en zonneparken halen en we willen de CO2-voetafdruk

over de hele waardeketen terugbrengen naar nul in 2040.

“We hebben onszelf
ambitieuze doelen

gesteld op het gebied
van circulariteit”

KPN ESG MANIFEST | Voorwoord

De huidige tijd vraagt om een bredere kijk op de rol van
bedrijven en hun bijdrage aan maatschappelijke vooruitgang.
Daarom verbreden we ons blikveld, onder andere naar
veiligheid, mensenrechten en initiatieven op het gebied van
biodiversiteit. We leggen de lat hoger en tillen onze bestaande
doelstellingen naar een hoger niveau en willen onze successen
en dilemma’s in de toekomst breder delen, zodat we van elkaar

kunnen leren.

Onze strategie ‘Connect, Activate & Grow’ markeert het begin
van een volledig geintegreerde ESG-agenda? die laat zien dat
de groei van ons bedrijf en maatschappelijke vooruitgang
volledig met elkaar verweven zijn. De beste maatstaf voor
succes is waardecreatie op lange termijn voor al onze
stakeholders, inclusief de drie generaties van mijn familie en de
collega’s met wie ik elke dag vol overgave samenwerk om onze

beloften aan onze klanten en de samenleving waar te maken.

We hopen dat u zich aansluit bij onze missie,

Joost

"Klimaatneutraal betekent: niet bijdragen aan de opwarming van de aarde door alleen hernieuwbare energie te
gebruiken (zogenaamde ‘scope 2 emissies’) en het dalende en kleine percentage fossiele brandstofgebruik
(zogenaamde ‘scope 1 emissies’) te compenseren met projecten die net zoveel broeikasgassen uit de lucht halen
als wij hebben uitgestoten. Deze definitie is exclusief ketenemissies (scope 3).

2 ESG staat voor: Environmental, Social, Governance
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Technologie verandert de wereld, verandert de samenleving en

verandert de mens. En mensen veranderen de technologie.

Zo is technologie onlosmakelijk verbonden met ons dagelijks
leven. Technologie geeft ons de kans om duurzaamheid in de
praktijk te brengen. Als telecomprovider zijn wij een cruciaal

onderdeel van deze verandering.

Telecom kan letterlijk en figuurlijk de digitale kloof
overbruggen door te zorgen voor de fysieke verbinding die
iedere sociale verbinding mogelijk maakt. Telecom maakt
economische groei en verduurzaming van andere sectoren
mogelijk, maar ook zorg op afstand, slimme steden en

verbinding tijdens noodsituaties en rampen.

KPN ESG MANIFEST | Introductie

Het geeft mensen een stem zodat ze zich breder kunnen
laten horen en laat ze onbegrensd contacten leggen. Dat
brengt ook een grote verantwoordelijkheid met zich mee
en uitdagingen op het gebied van betrouwbaarheid,

inclusiviteit en duurzaamheid.
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Veiligheid
Betrouwbaarheid
Mensenrechten

Verantwoordelijk












Diversiteit
Sociale inclusie
Digitale inclusie

Inclusief



Digitale inclusie

Wij zorgen voor een stabiel netwerk dat voortdurend de
beste kwaliteit biedt. Samen met onze partner Glaspoort
investeren we jaarlijks honderden miljoenen in de aanleg van
een modern glasvezelnetwerk. Onze ambitie is om eind 2026
80% van alle huishoudens in Nederland van glasvezel te
voorzien. Na 2026 zullen we de overige 20% ook een
toekomstvaste verbinding bieden. Met die netwerken zorgen
wij ervoor dat iedereen overal een hoogwaardige verbinding

kan krijgen, dat is de basis voor digitale inclusie.

Voor daadwerkelijke participatie maken wij onze producten
en diensten voor iedereen toegankelijk. Alleen wie
verbonden is, doet immers volledig mee, zowel zakelijk als
privé. Voor ons betekent digitale inclusie dat mensen
ongeacht hun achtergrond, sociaaleconomische positie of
beperking volledig digitaal mee kunnen doen op een

zelfredzame, bewuste en veilige manier.

KPN ESG MANIFEST | Thema Inclusief

Digitaal verbonden zijn draagt bij aan sociale verbondenheid.

KPN verbindt al ruim 150 jaar mensen en daarom weten we
dat sociaal contact niet voor iedereen vanzelfsprekend is.
Het KPN Mooiste Contact Fonds brengt sinds 2007 mensen

die zich eenzaam voelen weer in verbinding met de wereld

om hen heen door initiatieven van maatschappelijke
organisaties te ondersteunen met geld, kennis, middelen en
mensen. Onze eigen medewerkers nemen als vrijwilliger deel

aan deze projecten.
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2018

Landelijke dekkend netwerk voor Internet of
Things (LTE-M)

2023

5G-netwerk volledig gemoderniseerd

2023 2023

Technologiepartner van Amsterdam Pride om Gestart met de opleiding tot monteur voor
voor een veilige botenparade te zorgen statushouders
2023

50% vrouwen in Raad van Bestuur

2023

Accessibility desk die medewerkers
ondersteunt en werkplekken aanpast om
iedereen mee te laten doen.

KPN ESG MANIFEST | Thema Inclusief
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Waar we naartoe
willen

Digitale inclusie door
connectiviteit

~80% van de huishoudens aangesloten op
glasvezel, in joint venture met Glaspoort (2026)

Digitale inclusie door
toegankelijkheid

We verbreden de toegankelijkheid van onze
systemen en producten om digitaal meedoen
gemakkelijker te maken.

KPN ESG MANIFEST | Thema Inclusief

Ziek, maar toch inde
klas

Langdurig zieke kinderen missen niet
alleen lessen op school, maar ze missen
vooral het contact met hun klasgenootjes.
KlasseContact, het langstlopende project
van het KPN Mooiste ContactFonds,
brengt hen weer in contact met hun klas.
Onderzoek laat zien dat zij zichtbaar en
actief meedoen met de les en hun
vriendschappen behouden. Ook ervaren
ze minder stress bij terugkeer naar
school en merken zij een verbetering in
hun sociale welzijn. Lois Helder, een oud-
deelneemster, heeft daarover een boek
geschreven en het ook geillustreerd: “Kijk
daar is Robin”. In het voorleesboek,
bedoeld voor de allerjongste leerlingen,
wordt het systeem van op afstand de les

volgen uitgelegd en komt ook het aspect
van sociaal betrokken blijven aan de orde.
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Genderdiversiteit

e 25% vrouwen binnen KPN (2025)
e 35% vrouwen in de subtop, direct rapporterend
aan de RvB (2025)
« s

Sociaal ondernemerschap

e Basisniveau certificering Prestatieladder
Socialer Ondernemen (2025)

e Voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt stelt KPN per kalenderjaar
minimaal 20 tijdelijke arbeidsplaatsen
beschikbaar

KPN ESG MANIFEST | Thema Inclusief
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Energie
Circulariteit
Biodiversiteit



Terwijl het datagebruik stijgt, loopt ons absolute elektriciteitsverbruik nog
steeds terug dankzij rationalisatie en verbeterde technieken. Wij hebben de
ambitie om ons elektriciteitsverbruik te verlagen, onze energie-efficiéntie te
verhogen, 100% hernieuwbare energie te gebruiken en de juiste energie op
het juiste moment in te zetten via batterijconcepten. Wij helpen onze
klanten duurzamer en milieuvriendelijker te worden door middel van

hybride werken en slimme oplossingen voor verschillende sectoren.

We ontwerpen producten circulair door materialen te gebruiken die
gemakkelijk een tweede leven kunnen krijgen. We nemen hardware weer in,
we verlengen de levensduur, we hergebruiken en we recyclen. Wij zijn ons
bewust van de impact van (kritieke) grondstoffen in onze leverketen.
Daarnaast zijn we ons bewust van onze impact op biodiversiteit en willen
die impact verlagen via gerichte projecten. We gebruiken circulaire principes
voor onze ambitie om geen uitstoot meer te hebben in onze waardeketen
(Net Zero). Samen met leveranciers ontwikkelen we oplossingen om

duurzame materialen toe te passen in onze producten en diensten.

KPN ESG MANIFEST | Thema Duurzaam
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